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Contexte et démarche : La frontière entre la France et le Royaume-Uni est

unique du fait des temps de traversée courts et des spécificités du flux 
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Une zone stratégique 

pour lôensemble de 

lôeurope

Des temps de 

traversée courts et 

un trafic 

ñaccompagn®ò

Des infrastructures à 

adapter

Á Prèsde 5 millionsde poids-lourds traversentchaqueannéela Manche/Merdu Nord pour acheminerde part et
ŘΩŀǳǘǊŜǎdescôtesvia le tunnel transmancheet 8 portsŘΩŜƴǘǊŞŜqui représentent1 500km de frontière maritime

Á Plusde 80%desflux entreƭΩ9ǳǊƻǇŜcontinentaleet le Royaume-Unipassentpar quelquespointsfrontières.

Á Destemps de traverséessur certainssitesmajeursqui peuvent être très courts, notamment sur les Hautsde
France:
Á Environ35minutesautunnel sousla manche
Á Environ2h surlesport de Calais/ Dunkerque

Á Dufait de cestempscourts,la majorité du flux transitantest« accompagné» avecdeschauffeursqui traversent
avecleurscamions

Á Le Tunnelsous la Manche est une infrastructure inédite, construite aprèsƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴdu Royaume-Uni dans
ƭΩ¦ƴƛƻƴEuropéenneetƴΩŀdoncpasété conçupour traiter le dédouanementdesmarchandises

Á Certainesinfrastructuresne disposaitpasŘΩŜǎǇŀŎŜǎet structuresde contrôles(bureauxde douanes,de centres
ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴǎsanitaireset phytoΧ) et ont nécessitéun réaménagementdeƭΩŜǎǇŀŎŜ
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1. Maintenir la fluidité en évitant des arrêts prolongéssur site qui
pourraiententrainerla saturationdesinfrastructures

2. Permettre à tous les acteurs de répondre à leurs obligations
légalesdansle respectdu cadreréglementaire

3. Faciliter ƭΩŞŎƘŀƴƎŜŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴentre les parties-prenantes :
transporteurs,compagniesmaritimes,infrastructures,douanesΧ

Contexte et démarche : Pour répondre à ces enjeux, la douane a conçu une 

solution innovante basée sur de nouveaux processus et des SI interconnectés
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LES OBJECTIFS LES PRINCIPES

[Ω!b¢L/Lt!¢Lhb 
des formalités douanières avant

le chargement du moyen de transport

[Ω!¦¢ha!¢L{!¢Lhb
de la gestion 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƭǳȄ

[ΩL59b¢LCL/!¢Lhb
du moyen de transport à son arrivée sur 

ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ

LA MISE EN OEUVRE

! ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ǇŀǊ ƭŜ .ǊŜȄƛǘΣ ƭŜǎ 
compagnies maritimes, ports et le tunnel ont travaillé conjointement 
pour ŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ Ŝǘ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄ ŀŦƛƴ ŘŜ 

ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘŜ.

1 2 3

[ŀ ŘƻǳŀƴŜ ŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞŘƛŞ Υ ƭŜ {L .w9·L¢. 
Lƭ ǎŜǊǘ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ƳŀǊƛǘƛƳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

système de dédouanement existants : Delta G et NSTI.
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Préparation des infrastructures : La douane et lôensemble de lô®cosyst¯me 
sur les points frontières se préparent activement depuis un an au Brexit
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Le tunnel, 8 ports et 3 compagnies 

maritimes mobilisés dans la définition des 

nouveaux processus de gestion de la frontière 

intelligente 

Un nouvel outil IT pour toute la façade

Plus de 150 personnes mobilisées dans la conception de la solution, son implémentation et la réalisation de 

tests. Un travail collaboratif entre la douane et ses partenaires : ports, tunnel, compagnies maritimes, DGALé

Des tests terrains des deux côtés de la 

manche en Mars puis en Septembre-Octobre 

2019

Dimensionnement des infrastructures 
dôaccueil et adaptation de la signal®tiqueCALAIS 

PORT

DUNKERQUE

CALAIS 

TUNNEL

DOUVRES

PORTSMOUTH
NEWHAVEN

POOLE

PLYMOUTH

ROSCOFF

ST MALO

CHERBOURG

CAEN - OUISTREHAM

LE HAVRE

DIEPPE

FOLKSTONE
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2

2

1 4 60

Contrôles 
migratoires

Contrôles 
migrants

Déclarant

Envoi en temps réel 
pour validation

Enveloppe 
logistique

Appairage via 
scan à une borne 
et identification  
SIVEP / Camion 
Vide / Sans 
déclaration 

Embarquement et 
ŜƴǾƻƛ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ 

ŘΩŜƳōŀǊǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
marchandises au 

déclarant

Analyse de risque

Débarquement Séparation des flux 
par signalisation

Lecteur automatique de 
ǇƭŀǉǳŜǎ ŘΩƛƳƳŀǘǊƛŎǳƭŀǘƛƻƴ

Importation

9ƴǾƻƛ ŘŜ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀƴǎƛǘ  

06 3

Notification 
ŘΩŀǊǊƛǾŞŜ

1

Contrôles 
migratoires

Flux à contrôler

Exportation / Transit

5

Contrôle 
douane 
éventuel

Embarquement et 
Notification de sortie
Apurement des EAD

Séparation des flux

8

Transit / BAE / 
Camions vides

Transit hors SIVEP,
BAE, Camions vides

Autre

Douane

SIVEP

Déclarants

7
Flux à contrôler 
ou formalités à 
effectuer

Le camion passe et le déclarant a entre
40 min à 1 heure pour valider la 

déclaration
(manuel ou automatisé)

Import

Export

Logiciel de 
gestion des flux

5

7

Contrôles 
migratoires
UKBF

3

Contrôles 
douane 
HMRC

Transit / ECS sans contrôle

Enveloppe 
logistique

4

Segmentation 
des flux

Manifeste maritime
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Principes directeurs : La frontière intelligente repose sur 3 principes pour 

garantir la protection du territoire, la traçabilité des flux et la fluidité des échanges

Lôanticipation des formalités 

douanières est le prérequis 

essentiel sur lequel repose le 

principe de la frontière 

intelligente, et qui garantie 

son bon fonctionnement

La phase dôidentification

permet de regrouper le 

v®hicule, la marchandise quôil 

transporte et la ou les 

déclaration(s) en douane 

correspondante(s) ¨ lôarriv®e 

sur lôinfrastructure de d®part

Lôautomatisation du 

traitement des formalités et 

de la gestion des flux
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1 2 3

Chargement 
Edition des documents douaniers 
et transmission au chauffeur

¦ƴŜ ƻǇǘƛƻƴ Υ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ
Permet de générer  au besoin un code barre 

unique à partir de plusieurs déclarations

Appairage 
Association plaque du camion 

et document douanier

Aiguillage 
Information du chauffeur du circuit à prendre 
ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǘǊŀǾŜǊǎŞŜ ƻǳ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǎǳǊ ǎƛǘŜTransit hors SIVEP,

BAE, Camions vides

Flux à contrôler ou 
formalités à effectuer

Entrée du port
Sortie du port

Importation
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Préparation des opérateurs : Les différents acteurs doivent adapter leurs 

processus et se coordonner pour permettre la continuité de leurs échanges
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Le ou les déclarant(s)
initient leurs formalités
douanièressur les différents
outilsexistants:
- NSTI / NCTS pour le

transit
- Delta G pour les

déclarations anticipées
ŘΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ

Le transporteur a la
possibilité de regrouper les
différentesdéclarationssous
un code barre unique, et
transmet les documents
douaniers au conducteur,
ainsi que les contacts des
déclarants

A son arrivée sur
ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜde départ,
les documents douaniers
sont demandés au
conducteur, qui répond
également à des questions
ŘΩŀǇǇŀƛǊŀƎŜ

Pendant la traversée, le
conducteur est informé
de son statut au
débarquement

Après le débarquement, le
déclarant ou son
représentant se rend
disponible auprès des
autorités et du conducteur
pour solutionner toute
problématiquedouanièreou
sanitaires/ phytosanitaires

1 2 3 4 5

MRN 

3

MRN 

2

MRN 

1

Chargement 
Edition des documents douaniers 
et transmission au chauffeur

¦ƴŜ ƻǇǘƛƻƴ Υ ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ
Permet de générer  au besoin un code barre 

unique à partir de plusieurs déclarations

Appairage 
Association plaque du camion 

et document douanier

Aiguillage 
Information du chauffeur du circuit à prendre 
ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǘǊŀǾŜǊǎŞŜ ƻǳ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǎǳǊ ǎƛǘŜTransit hors SIVEP,

BAE, Camions vides

Flux à contrôler ou 
formalités à effectuer

Entrée du port
Sortie du port
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Préparation des opérateurs : lôop®rateur, le d®clarant en douane, le chargeur 
et le transporteur doivent se synchroniser avant lôexp®dition des marchandises
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PREPARATION DE LA MARCHANDISE

EXPEDITION DE LA MARCHANDISE

TRANSPORTEUR

PRESENTER LA DECLARATION
Å Conducteur muni de la déclaration, informé des réponses aux questions 
ŘΩŀǇǇŀƛǊŀƎŜ Ŝǘ Řǳ ƴƻƳ Ŝǘ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜǎ Řǳ ŎƻƴǘŀŎǘ w59

4

DECLARANT GENERER LA DECLARATION
Å Déclaration émise et transmise au chargeur et / ou transporteur

2

PREPARER LES ELEMENTS POUR REALISER LA DECLARATION
Å Facture 
Å Détail des marchandises

IMPORTATEUR
EXPORTATEUR

CHARGEUR

1

TRANSMETTRE LA DECLARATION
Å Déclaration transmise au conducteur
Å Contact RDE transmis au conducteur

3 CHARGEUR

DECLARATION EN DOUANE

APPAIRAGE SUR SITE

WΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘƻǳŀƴŜΦ /ΩŜǎǘ Ƴƻƴ 
Représentant en Douane Enregistré (RDE) qui est mon 

déclarant

Je réalise mes formalités douanières en interne, 
je suis mon propre déclarant

A BOU

Je suis importateur ou exportateur, depuis et vers le Royaume-Uni, je dois réaliser mes formalités 

douanière avant de charger ma marchandise

A chaque exp®dition, je môassure dôavoir le bon processus d®fini en interne pour s®curiser les ®tapes ci-dessous :
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Préparation des opérateurs : ƭΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŦŀŎƛƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ǎƻǳǎ ǳƴ ŎƻŘŜ ōŀǊǊŜ ǳƴƛǉǳŜ
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Une interface web accessible par téléphone ou 
sur ordinateur

Un regroupement des déclarations par scan des 
codes barres des différentes déclarations

[ΩŜƴǾŜƭƻǇǇŜ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ peut être modifiée pour retirer ou ajouter des 
ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀƛǊŀƎŜ

Elle permet la sécurisation des données en anonymisant la ou les 
ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴόǎύ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻƴǘƛŜƴǘ

Un code barre unique ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ƭΩŀǇǇŀƛǊŀƎŜ ǘƻǳǘ Ŝƴ 
ƎŀǊŀƴǘƛǎǎŀƴǘ ƭΩŜȄƘŀǳǎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ŎǊŞŜǊ Ǿƻǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŜƴǾŜƭƻǇǇŜǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ Ǿƛŀ ŎŜǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŜǎǘ Υ https://testpro.douane.gouv.fr/enveloppe/fr/enveloppe

https://testpro.douane.gouv.fr/enveloppe/fr/enveloppe
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Préparation des opérateurs : A lôarriv®e sur lôinfrastructure, le chauffeur devra 
disposer des documents douaniers et pouvoir répondre aux questions suivantes
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vǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇŀƛǊŀƎŜ Ł 
ƭΩƛƳǇƻǊǘ Υ

vǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇŀƛǊŀƎŜ Ł 
ƭΩŜȄǇƻǊǘ Υ


