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Les activités

d’entreprises de toutes
tailles et de tous
secteurs
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Cadre normatif le plus abouti pour la RSE pour 5 raisons

Publication
d’informations, Droits
de 'homme (ONU),
Emploi (OIT),
Environnement,
Corruption (OCDE),
Fiscalité, Concurrence,
Intéréts des
consommateurs,
Sciences et
technologie

fo]
fondée
sur les risques afin
d’éviter les dommages
liés aux activités de
I'entreprise et a celles
de ses
, dont les
fournisseurs

ils s’appliquent aux
activités des
entreprises sur et a
partir des territoires
des 47 Etats adhérents
(35 OCDE +12). Il reste
cependant des « trous
dans la raquette » en
Asie et Afrique
Subsaharienne

Droit souple aux
consequences dures

Les PCN sont les fers
de lance de la

conduite responsable
des entreprises

=> Action préventive des PCN => |es communiqués et la « jurisprudence » des PCN sont
autant d'exemples mettant en ceuvre les standards RSE de I'OCDE. lIs forment des outils

responsable.

pour identifier de risques, gérer un conflit et adopter une politique d’entreprise



MISSION et FONCTIONNEMENT DES 47 PCN de L’OCDE POUR LA

CONDUITE RESPONSABLE DES ENTREPRISES
MISSION

Veiller a I'effectivité des Principes directeurs

9 Principes de

‘ fonctionnement
Accessibilité Transparence

Promouvoir Répondre
les Principes aux
directeurs questions et
Promouvoir fraiter les Criteres
I'Agenda Circonstanc des PCN
Proactif , &3
(guides Specifiques

sectoriels)

Conformite

UN OBJECTIF aux PDOCDE

Equivalence
Fonctionnelle
des PCN

Principes
généraux

des CS
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TRAITEMENT D’UNE CIRCONSTANCE SPECIFIQUE PAR LE PCN FRANCE

Phase 1

Evaluation initiale

K Recevabilite forme]le\

Le PCN verifie s1 les critéres
formels de recevabilité sont
remplis

OUI —p Passage
a "évaluation initiale

NON=> Rejet de la saisine

+ Evaluation initiale

Le PCN determine si les ques-
tions soulevées meritent d’étre
approfondies et 51l peut con-
tribuer au réglement des ques-
tions posées.

ol Passage a la phase 2

e

NON Cloture de la saisine
et passage a la phase 3

Accuse reception de la saisine par le PCIN francais

-*

COMMUNIQUE

Examen et bons offices

ﬁe PCN offre une plath

forme de dialogue aux
parties pour résoudre la
saisine

+ Consultation du PCN
avec les parties : audi-
tions séparees des par-
ties par le PCN, ren-
contres et échanges avec
1le PCN, etc

+ Partage d'informations
entre les parties et le
PCN

+ Le cas échéant : coordi-
nation avec le (s) PCN
concerne (s), possible
recours a I expertise

+ Le PCN peut proposer
aux parties d'entrer en
mediation

+ Le PCN examine les
questions posées  sur
Ueffectivité  des Prin-
cipes directeurs dans le
cas d’espéce

> D>

Conclusion

ﬂe PCN cloture la snisi.ne\

et prépare sa décision

4 Le projet de decision
du PCN fait I"objet de
consultation des parties
avant son adoption et
sa publication.

+ L& PCN peut se pro-
noncar sur la conformi-
té aux Principes direc-
teurs. Il peut emettre
des recommandations
et décider d'en faire le
suivi.

Le PCN publie sa décision

+ RAPPORT : en cas
d’accord entre les par-
ties

+ COMMUNIQUE :
en 'absence d’accord
entre les parfies, si une
partie refuse de partici-
per a la procédure, s1la
saisine ne justifie pas
un examen plus poussé.

-

té ou le rejet de la sai-

D annongant la recevabili-
sine

- /

3 mois

Le PCN se réserve la possibilité de conmmmniquer pendant I'examen

Phase 4 >

Qe la saisine sous réserve des obligations de confidentialité (art. 36)‘/

12 mois

Suivi

//Le PCN peut faire le\

suivi du cas et de ses
recommandations

+ Rencontres avec les
parties

+ Echange d'informa-
tions avec le PCN

+ Le cas echeant
coordination  avec
le (s) PCN concer-
né (s),

¢ Le cas echeant
recours a [exper-
tise, rencontre avec
d’autres parties
prenantes

¢ Le projet de déci-
sion du PCN fait
T'objet de consulta-
tion des parties
avant son adoption
et sa publication.

+ COMMUNIQUE
DE SUIVI

- J
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Comment saisir le PCN ? Comment fraite-il une circonstance sp

Documents du site internet du PCN francais

écifique ?

REGLEMENT INTERIEUR DU PCN
17 MARS 2014
Le présent réglement intérieur vise a préciser le réle et le fonctionnement du Point de Contact

National franais établi conformément aux procédures de mise en ceuvre des Principes
directeurs de I'OCDE & I'intention des entreprises multinationales.

Le Point de Cantact Natianal at sas raglas da fin
lignes dire
directen

mmemant sant dtahlic nar rafirencs ame

T-MISST
L Le NCP BYLAW

en AT

Las Princt
enmeprises 1

FICHE EXPLICATIVE

PROCEDURE DE TRAITEMENT D'UNE CIRCONSTANCE SPECIFIQUE PAR LE PCN FRANCE

bt o i Da
voi 1es ax:
201"

Cetta fiche exphicati
Francais fel quepre

Point de dépa:

quant =
activits du BC

Le PCN seps

LOCDE izveq
i formalle &

QUL 1a dn
décision

tio

izme pouvois contibuer de maniie

parii

Durant Mivaluation miiale. la PCN Deut décider de rancontrar les narties aui penvent b fransmetre de non-

velles informations Le

modalités de coopérati Phase 3 : CONCLUSION DE LA SATSINE
ntommaions indsp

initiale o ds

Le PCN clbture kb saisine et publie sa décision finale aprés consuléation des parties

+ LePCN publie sa dicision wus Ia forme de:

OUL lasgine st 4 Lo PCN préparssa diciion flaule
FCN peat contribuer Le PCX zmme
riadges disctem
wlli

enoon e ls contmite ecx

D commQur

dont 1o projet fit 'cbjer da
v st s atcpin il pr e PCX

publics

Pour en savoir plus :
¢ Riglement intirienr du FCN :

En fangais

En gl

+ Fiche explicative surla recevabilité 4 use saisine
P

demand:
P sneeer ismtemen:

PCN

En gl
o Formmlsire indicatf pour déposer e ssisine anpris du PCN francais

‘En anglais (en cour 8 trsduction)

Consulter le Tableau d¢ Bord des saisimes du PCN recues depuis sa création e 2000

QUE SIGNIFIE LA RECEVABILITE D'UNE CIRCONSTANCE SPECIFIQUE 7

Le Pomt de contact national participe 3 la mise en ceye des Principes diectenrs de 'OCDE &
Dintention des entreprises mmltinationales, notamment en examimant des questions, dites
« circonstances spécifiques », domt 1l ciztions, des orgamisations non
gouvernementales ou encore des syndicats. Le PCN est infemogeé swr la conformité d'achivités
dentreprises multinationales frangaises 3 Iétranger, ou d"activités d'entreprises multinationales en
France, avee ces Principes directewrs de 'OCDE. Le traitement d'une circonstance spécifique
par le PCN commence avec 'analyse de sa recevabilité et son évaluation initiale. Ensuite, le
PCN réalise une mission de bons offices entre les parties, dont I'objectif est de rapprocher lems
positions voire de cord 11 en rend compte en publiant un rapport ou wn
communiqué, disponibl te. Le PCK n’est done pas une juridiction.

saisi par d

im

bilité d'une

Les criteres retenus pour I'analvze de la recev e et son évaluation initiale

zoni les suivants;

Dans wn premier temps, Is circonstance spécifique doit réponde 3 des critéres de forme prévs par
Taticle 16 du réglement intérieus du Poixt de co ine doit indiquer ['identité
de L'entreprize visée (nom sxact d 'entreprise adresse =t coordonndes) sinsi que U'identitd =t lez
coondonnses du plaignant Elle doit également détailler les faits reprochés 3 'entreprise par les

ints o mentionner lez Principes directsws de I'OCDE invequéz. Le PCN vérifie =i les
it i ei-daseus ot formallement reopect

t national’. La

Exnsuite, le PCY sure de la bonne foi de la zaizine ot vérfie qu'elle est bisn en xapport avec les
Principes directeurs. Enfin, il détermine =il estime powvoir contrbuer de maniére positiv
résolution des questions soulevées en offrant ses bons offices.

L’admission de la recevabilité d'une saizine ne sigmifie donc i de violation
des Principes directenr:

L'analyse de ls recevabilité d'une saisine et son évalnstion iniisle ne sont 7 .
fond du dossier. Le PCN ne se prononce pas sur le bien-fondé des allégations de vielations
contenmes dams le dossier. La décision sur la recevabilité d'une saisine ne préjuss ainsi en rien de
Tizsus qui sers donmée 3 L3 saisine

La recevabilité margue formellement le début de la mission de bons offices du PCN :
A l'issue de cette évaluation imitiale, le PCN décide 'il propose ou non ses bons offices zux
parties (plauznant(s) d'une part, enmreprise(s) multmanonale(s) visée(s) d aue part). La décimon
de Tecevabilits n'implique pas nécessairement que la PCN parviendrz  résondra las quastions
posées et a aboutr 3 un réglement des differends.

Foint de Contact National Francais de POCDE
pour la conduite responsable des entreprises
Formulsire indicatif pour déposer une circonstance spécifigue auprés du PCN France

Autres documents d consulter =
- Réglement intérieur duPCN
- Fiche explicative air 1z procédure de faitement d e
- Fiche explicative sur 12 recevahilits d'ue saizine
sians du PO dane les circomstances spécifiquas

circomstance specifiqus

Résumé de In procé: : Pour ére recevable, la circanstance spécifigue doit répondre 3 des
criteres de forme prévus par Pamicle 16 do réglement intériewr du PCN. La saisine doit
indiquer 1'identité de I"enmeprise viséa (nom exact de V'enbraprise, adresze et coordonndes)
ainsi que Iidentité et les coordamnées du plaimen: Elle doit également détailler les faits
reprochés 3 Pentreprise o mentionmer les recomumandations des Principes directsurs de
T'OCDE qui ne serzient pas comectement mis en ez, Le PCH poursuit ensuite I"anzlyse de
1z recevabilité 3 wevers I'svaluation initizle (cf. articles 17 & 26). Si la saisine mérits 2
approfondie, 1e PCH propose ses bors offices sux parties e enamine les questions qu'ells
27 & 32). Le PC publia sa décision sar 12 recevabilité et sz décizion finale
{cf articles 19, 20 et 33 2 37). Il peut faira le suivi de I'affzira. La procadure st confidentiells
{cf articles 38 2 40).

I 1. Identification du / des plaiznants :

Idantité et coordounges du | Texte
nts ©

Texte

Le réglement intérienr du PCH a &t révisé le 17 mar

.pcn-france. fr

national-France @dgtre

2014, hrtp:/orweve Tresor. economsa gouv.fr File300333

- 2. Identification de (des) I'entreprise(s) visée(s) par la circonstance spécifique au
motif de non-respect des Principes directenrs de POCDE & I'intenfion des entreprises
multinationales

MNom  emact de  (des) | Temie
1"amviraprisa(s) vishe(s)

Adrasza et coordomnées de(s) | Temte
antraprizas viséa(s)

DE >




Courriel du PCN FRANCE

Site internet du PCN FRANCE htip://www.pcn-france.fr

pointdecontactnational-France@dgtresor.gouv.fr

COMMUNIQUE DU PCN DU 1¢* SEPTEMBRE 2016

TABLEAU DE BORD

DES CIRCONSTANCES SPECIFIQUES

DU PCN FRANGAIS DE L'OCDE

Actualisation au 1¢" septembre 2016

Les c

[s

26 avril 2017 : Communiqué du PCN francais dans la circonstance spécifique circonstance spécifique Natixis
et NGAM AUX Etats-Unis. A lissue de son évaluation initiale, le PCN francais offre ses bons offices au
Groupe NATIXIS et au syndicat américain UNITE HERE. (FR)

4 juillet 2016 - Rapport du Point de contact naticnal francais sur la CS Etienne Lacroix-Alsetex a Bahrein. Le
Point de contact naticnal (PCN) francais a été saisi le 19 aclt 2015 par une organisation non
gouvernementale américaine « Americans for Democracy and Human Rights in Bahrein » concernant la vente
de matériels de sécurité par lentreprise francaise Alsetex du groupe frangais Etienne Lacroix au Royaume de
Bahrein que les forces de sécurité auraient utilisés en 2011, lors de |a répression du printemps de erle ol

usage disproportionné des grenades lacrymogénes a été largement documenté, puis en février 2015 et
février 2016. A lissue des bons offices du PCN, les parties ont trouvé un accord. Le PCN invite Alsetex a
enrichir et finaliser son projet de politique d'entreprise responsable. (FR ) (EN)

13 juin 2016 : Communigué du Point de contact national francai rla CS Somadex — Groupe Bouygues
Construction au Mali. Le PCN a été saisi le 4 mai 2015 d'une guestion portant s licenciements décidés
en juillet 2005 par la Somadex, une filiale du Groupe Bouygues Construction au Mali. Au terme de son
examen coniradictoire et, au vu des faits qu'il a pu reconnaitre comme établi; cours du déroulement du
grave conflit social intervenu en 20 a Somadex, le PCN n’a pas constaté de violation des Principes
directeurs par I'entreprise et a estimé que les conditions n'étaient pas réunies pour lui permettre d'offrir ses
bens offices aux parties. Le PCN a clturé la saisine 2 l'issue de son évaluation initiale. (FR) - (EN)

18 mai 2016 : Une nouvelle ph: de la circonstance spécifique Socapalm s'ouvre. Apr ir fait le bilan de
son action, le PCN frangais met fin au suivi des recommandations qu'il avait adressées au Groupe Bolloré et
transfére le leadership de la saisine au PCN belge compétent pour interagir avec le Groupe Socfin. L'annexe
du communiqué détaille la procédure suivie depuis le depot de |a saisine, en décembre 2010. Le
communiqué, et son annexe (FR )

)

ier 2016 : Le communiqué, et son annexe, mettant fin au suivi de la circonstance spécifique Michelin.
E

@

16 novembre 2015 : Communiqué du Point de contact national frangais A rissue de son évaluation initiale
PCN offre ses bons offices au Groupe Etienne Lacroix et 2 'ONG ADRHB. (FR) - (EN)

2 avril 2015 : CS ACCOR Bénin-Canada : Communiqué de suivi, le PCN exprime sa satisfaction de voir les
conflits du travail apaisés en Ontario et au Bénin suite a ses bons offices entre le Groupe ACCOR et 'UITA
(FR) - (EN)

Documents de référence

» La composition du Point de contact national
(PCN)

* Les Principes directeurs 3 I'intention des
entreprises multinationales

» Que signi abilité d'une
2

n oguvre des
cteurs de 'OCDE dans |a
abillement

Liens pratiques

» Base de données des circonstances
spécifigues des PCN

Focus sur

Plaguette de présentation du PCN francais
(FR eLEN)

Cliguez sur l'image et feuilletez la plaguette
014

Voir tous les communiqués et rapports du
PCN

DATABASE OF SPECIFIC INSTANCES

3 hitp://mneguidelines.oecd.org
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