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LES TENSIONS DE RECRUTEMENT

Comment les expliquer ? Quels outils pour les surmonter ?
Intervenants :
Florence Berthelot, Alexandre Fabre, Michaél Orand

Plus d’informations : Séminaire Emploi | Direction générale du Trésor (economie.gouv.fr)
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Introduction

Gilbert CETTE

Co-président du séminaire

Professeur d’Economie a NEOMA Business School
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Interventions croisées en trois parties

Florence Berthelot
Déléguée Générale de la Fédération Nationale des Transports Routiers

Alexandre Fabre
Professeur de droit a I'Université Paris 1 Panthéon Sorbonne

Michaél Orand

Chef de la mission d’analyse économique a la Direction de I'animation, de la
recherche, des études et des statistiques (Dares)
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Programme du seminaire

Introduction par Gilbert CETTE

Partie | : Tensions sur le marché de travail ;: éléments de contexte

°,

% A =Situation du marché du travail au lendemain de la crise sanitaire : des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ? Eclairage — par
Michaél Orand
% B —Focus sur les difficultés de recrutement rencontrées dans le secteur des transports routiers — par Florence Berthelot

°,

% C—Normes et négociation collective : qui fait quoi ? — par Alexandre Fabre

Partie Il : Les causes des difficultés de recrutement

% A - Compétences, conditions de travail, salaire... : quels sont les facteurs de ces tensions et y a-t-il une différence selon les secteurs ? — par
Michaél Orand
% B - Les causes observées spécifiquement dans la branche des transports routiers — par Florence Berthelot

Partie Ill : Comment surmonter les difficultés de recrutement ?

R/

% A - Quels leviers peuvent étre davantage mobilisés par les entreprises et les branches afin de répondre a ces enjeux ? — par Alexandre
Fabre

% B — Témoignage : charte de développement de I'emploi et des compétences dans la branche « transports routiers de marchandises et

activités auxiliaires » — par Florence Berthelot

Cloture des débats par Jean-Emmanuel RAY
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Partie | : Tensions sur le marché de travail :
eléments de contexte

/7

%+ A- Situation du marché du travail au lendemain de la crise sanitaire : des
tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?
par Michaél Orand

/

<+ B- Focus sur les difficultés de recrutement rencontrées dans le secteur
des transports routiers
par Florence Berthelot

A/

% C- Normes et négociation collective : qui fait quoi ?
par Alexandre Fabre
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A — Situation du marché du travail au lendemain de la crise sanitaire :
des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?

% L'emploi est dynamique depuis la fin de la crise sanitaire

Emploi privé Taux d’emploi
(en milliers) (en % de la population)
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A — Situation du marché du travail au lendemain de la crise sanitaire :
des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?

+ Le marché du travail est dans une situation plus favorable qu’avant la crise sanitaire

Taux d’activité Taux de chémage
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A — Situation du marcheé du travail au lendemain de la crise sanitaire :
des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?

< A court terme, le climat des affaires se dégrade Iégérement, celui de 'emploi résiste

Climat des affaires
(100 = moyenne de long terme)
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A — Situation du marché du travail au lendemain de la crise sanitaire :
des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?

%+ Les tensions de recrutement sont a un niveau élevé dans tous les secteurs

Difficultés de recrutement
(en % des entreprises)
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A — Situation du marché du travail au lendemain de la crise sanitaire :

des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?

% ...quel que soit I'indicateur que I'on utilise

Facteur limitant la production : main d’ceuvre
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A — Situation du marché du travail au lendemain de la crise sanitaire :
des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?

* ...quel que soit I'indicateur que I'on utilise (suite)

Indicateur de tension
(indicateur synthétique Dares)
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A — Situation du marcheé du travail au lendemain de la crise sanitaire :
des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?

% Tous les secteurs ne sont pas concernés avec la méme intensité

Difficultés de recrutement
(en % des entreprises)

FZ-Construction

HZ-Transportation and storage
IZ-Accomodation and food service activities
C1-Manufacture of food products

C3- Manufacture of equipment goods

MZ - Scientific and technical activities

C5- Manufacture of other industrial products
MN- Support service activities

NZ - Administrative services

JZ- Information and communication

RU - Other service activities

LZ-Real estate activities

C4- Manufacture of transport equipment
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A — Situation du marché du travail au lendemain de la crise sanitaire :
des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?
% Ces tensions se manifestent sous plusieurs formes

Taux de démission
(en % de 'emploi)
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A — Situation du marché du travail au lendemain de la crise sanitaire :
des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?

% Un lien théorique entre taux de chbmage et tensions : la courbe de Beveridge

Part des entreprises éprouvant de difficultés de recrutement (T+1)
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A — Situation du marcheé du travail au lendemain de la crise sanitaire :
des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?

% Apres le Covid, un retour rapide a la situation de 2019 puis une hausse des tensions
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A — Situation du marché du travail au lendemain de la crise sanitaire :
des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?

% Les tensions sont moins élevées en France que dans la zone Euro

Facteur limitant la production : main d’oeuvre Facteur limitant la production : main d’oeuvre
Industrie (en % des entreprises) Services (en % des entreprises)
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A — Situation du marché du travail au lendemain de la crise sanitaire :
des tensions plus prononcées en France qu’ailleurs ?

+ Le lien entre taux de chémage et niveau de tensions se retrouve pour I’'Union européenne

Facteur limitant la production : main d'oeuvre
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B — Focus sur les difficultés de recrutement rencontrées dans le
secteur des transports routiers

% Une situation déja ancienne

% Tous les postes de I'entreprise sont concernés : les conducteurs mais €galement les
sédentaires

% Une problématique européenne voire mondiale, la recherche de nouveaux publics

% Un constat qui interroge sur les causes

19 14 novembre 2022
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C — Normes et negociation collective : qui fait quoi ?

% Ambition : expliquer « qui fait quoi » entre I'Etat, les partenaires sociaux et
les parties au contrat de travalil

* Focus sur trois « couples » de normes
- Loi et négociation collective

- Négociation de branche et négociation d’entreprise
- Accord collectif et contrats individuels

20 14 novembre 2022
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C — Normes et negociation collective : qui fait quoi ?

Loi et négociation collective
<+ Phénomene durable de « conventionnalisation » du droit du travail
+» Deux observations

- Cette tendance varie selon les niveaux de négociation : national
interprofessionnel/branche/entreprise

- Cette tendance s’accompagne d'un changement d’articulation des
normes avec le triptyque « ordre public »/« champ de la négociation
collective »/« dispositions supplétives »
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C — Normes et negociation collective : qui fait quoi ?
Négociation de branche et négociation d’entreprise
** Primauté de la négociation d’entreprise (ou de groupe)

% Mais demeure une prévalence (relative) de la négociation de branche sur
certains themes :
- Salaires minima hiérarchiques
- Classification
- Heures équivalences
- Durée minimale du temps partiel
- Nombre de renouvellements d’'un CDD
- Deélai de carence entre les CDD
- Etc...

22 14 novembre 2022
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C — Normes et negociation collective : qui fait quoi ?

Accord collectif et contrats individuels
o ’ ’ g . . . .
*» Tout n'est pas qu’opposition : le plus souvent, il y a une combinaison accord
collectif/contrat individuel : renouvellement période d’essai, forfait-jours,
rupture conventionnelle collective, etc.

+ Particularité des APC (accords de performance collective)
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Echanges avec la salle
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Partie Il : Les causes des difficultés de recrutement

s A - Compétences, conditions de travall, salaire... : quels sont les facteurs
de ces tensions et y a-t-il une différence selon les secteurs ?

par Michaél Orand

% B — Les causes observées spécifiquement dans la branche des
transports routiers

par Florence Berthelot

25 14 novembre 2022
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A — Compétences, conditions de travail, salaire... : quels sont les
facteurs de ces tensions et y a-t-il une différence selon les secteurs ?

% Cinq causes principalement évoquées dans la littérature économique :

Manque d’attractivité des métiers (conditions de travail difficiles, bas salaires...)

Probleme d’offre de travail (en lien par exemple avec la protection sociale)

Inadéquation des compétences (manque de travailleurs avec les qualifications attendues)

Inadéquation géographique (les emplois a pourvoir et les personnes avec les qualifications
adéquates ne sont pas au méme endroit)

Intensité des embauches (accroit la compétition entre les entreprises)

26 14 novembre 2022
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A — Compétences, conditions de travail, salaire... : quels sont les
facteurs de ces tensions et y a-t-il une différence selon les secteurs ?

+ L'intensité des embauches est la cause principale des tensions en 2021

Les différents facteurs de tensions
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Source : Dares, indicateur de tensions 27 14 novembre 2022
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A — Compétences, conditions de travail, salaire... : quels sont les
facteurs de ces tensions et y a-t-il une différence selon les secteurs ?

% Les embauches et les fins de contrats ont effectivement augmenté en 2021

Déclarations d’embauche en contrats longs Fins de contrats
(chiffres bruts) (chiffres bruts)
900 000 500 000
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Source : Insee, enquéte Emploi 28 14 novembre 2022
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A — Compétences, conditions de travail, salaire... : quels sont les
facteurs de ces tensions et y a-t-il une différence selon les secteurs ?

%+ De fortes différences selon les territoires et les métiers, sur le niveau de tension...

Conducteurs de véhicules Agents administratifs des transports

»

Niveau de Te Niveau de Te

W Tension &l B Ten |
Tension Tension
Maoyenne tension Moy t
Faible tension Faible tension

[l Pas de tension W Pas det

Source : Dares, indicateur de tensions 29 14 novembre 2022



EX
GOUVERNEMENT
Libertd

Hpalité

A — Compeétences, conditions de travail, salaire... : quels sont les
facteurs de ces tensions et y a-t-il une différence selon les secteurs ?
* ...mais aussi sur le poids des différents facteurs...

Conducteurs de véhicules Agents administratifs des transports Cadres des transports

\f

f—.

0

Source : Dares, indicateur de tensions 30 14 novembre 2022
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A — Compétences, conditions de travail, salaire... : quels sont les
facteurs de ces tensions et y a-t-il une différence selon les secteurs ?

% ...y compris au sein d'une méme famille de métiers

Conducteurs routiers Conducteurs sur rails et d’engins de Conducteurs et livreurs sur courte
traction distance
- __—______,_._.-—-.-—-—._.__________ ;x
/’?\’ ™ e / ®
| q | /
®

1 1 1
. 0 \o [ ]

Source : Dares, indicateur de tensions 31 14 novembre 2022
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A — Compétences, conditions de travail, salaire... : quels sont les
facteurs de ces tensions et y a-t-il une différence selon les secteurs ?

% Des premiéres réactions ? Les conditions de travail s'améliorent

Embauches selon la durabilité
(base 100 au T1 2019)
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A — Compeétences, conditions de travail, salaire... : quels sont les
facteurs de ces tensions et y a-t-il une différence selon les secteurs ?

% Des premiéres réactions ? Les salaires nominaux augmentent

Evolution des salaires et des prix

60 (glissement annuel en %)
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A — Compétences, conditions de travail, salaire... : quels sont les
facteurs de ces tensions et y a-t-il une différence selon les secteurs ?

+ D’autres facteurs peuvent-ils jouer ?

. Conséquences de la crise sanitaire ?
o Rétention de main d’ceuvre liée a 'activité partielle et synchronisation des sorties d’emploi
o Reconversions, déménagements

> Pas flagrant au-dela de quelques trimestres : retour aux tendances amorcées en 2015-2016

. Manque d’offre de travail ?
o Une « Grande démission » ?
o Une protection sociale trop généreuse ?
> Taux d’emploi et taux d’activité sont historiguement hauts
> Des retours rapides a I’emploi (8 démissionnaires sur 10 en emploi apres 6 mois)

34 14 novembre 2022
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B — Les causes observées specifiguement dans la branche des
transports routiers

)

+ Un secteur méconnu et a 'image dégradée : du grand public aux prescripteurs

+ Causes qui peuvent étre communes avec d’autres secteurs : organisation du travail (horaires),
eloignement des entreprises

% Concurrence avec d’autres secteurs
< Age d’entrée, formations initiales, et blocages administratifs
% La mobilité inhérente a I'activité vécue comme une contrainte

% Questions relatives a la remunération et aux conditions de travail

35 14 novembre 2022
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Echanges avec la salle
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Pause
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Partie lll : Comment surmonter les difficultés de
recrutement ?

% A - Quels leviers peuvent étre davantage mobilisés par les entreprises et les
branches afin de répondre a ces enjeux ?

par Alexandre Fabre

% B — Témoignage : charte de développement de I'emploi et des compétences
dans la branche « transports routiers de marchandises et activités
auxiliaires »

par Florence Berthelot
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A — Quels leviers peuvent étre davantage mobilises par les
entreprises et les branches afin de répondre a ces enjeux ?

+» Observations liminaires

- Des difficultés de recrutement mais aussi de fidélisation
- Pas de solution miracle, pas un combat solitaire

- Des « freins a 'embauche » existent aussi du coté des travailleurs !

40 14 novembre 2022
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A — Quels leviers peuvent étre davantage mobilises par les
entreprises et les branches afin de répondre a ces enjeux ?

Levier « rémunération »
*» Revalorisation des meétiers versus protection du pouvoir d’achat

% De la contrepartie du travail a la prise en charge des codts indirects du
travail (transport, logement, garde d’enfants)
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A — Quels leviers peuvent étre davantage mobilises par les
entreprises et les branches afin de répondre a ces enjeux ?

Levier « emploi et formation »

% Toilettage des classifications : entre modernisation et revalorisation
% Une GPEC moins tournée vers les « mobilités externes »

“ Recrutement et fidélisation, nouvelles priorités des DRH
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A — Quels leviers peuvent étre davantage mobilises par les
entreprises et les branches afin de répondre a ces enjeux ?

Levier « QVCT » (pour qualité de vie et des conditions de travail)

+» Investir les conditions de travail
*» Du temps pour soi

* Le « travalil flexible », nouveau standard d’organisation ?

43 14 novembre 2022



EX
GOUVERNEMENT
Libertd

A — Quels leviers peuvent étre davantage mobilises par les
entreprises et les branches afin de répondre a ces enjeux ?

Levier « RSE » (Responsabilité sociétale des entreprises)

“* RSE « nouvelle génération »

% Marque « employeur »
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B — Téemoignage : charte de développement de I'’emploi et des
competences dans la branche « transports routiers de marchandises
et activités auxiliaires »

% Une mission lancée par le Ministére du Travail : rapporteur Philippe Dole, inspecteur général
honoraire de 'lGAS

Une signature en mars 2022

)
0’0

%o

*¢

Des actions : de I'Etat, des services de 'Emploi, de la Profession

7
’0

)

Un nouveau round de travaux sur I'attractivité de la profession de conducteur

*

7
*

Une nécessaire coordination

)

)
0’0

Les questions de communication.
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Echanges avec la salle
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Cléture des débats

Jean-Emmanuel RAY

Co-président du séminaire

Professeur a I'Ecole de Droit de Paris | — Sorbonne
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