
 

Ambassade de France aux Pays-Bas – Service Economique Régional de La Haye 

  
    Ambassade de France aux Pays-Bas 
Service économique régional de La Haye 
 

La Haye, le 16 avril 2020 
Affaire suivie par : C. MOREE /  
L. GEOFFROY-TERRYN 

Résultats du questionnaire « Évaluer l'impact de la pandémie 
de coronavirus sur l'activité des entreprises aux Pays-Bas » 

   
Résumé : Ce questionnaire a été réalisé par la CCI France Pays-Bas en partenariat avec le SER de 
La Haye. Il a été diffusé du 20 au 31 mars aux Pays-Bas, auprès de chefs d’entreprise membres de 
la chambre de commerce franco-néerlandaise, des Conseillers du Commerce extérieur de la France 
et également relayé sur les réseaux sociaux. Il a été renseigné par 80 chefs d’entreprise. 

 

  
� Une majorité d’entreprises néerlandaises (60%), 40% d’entreprises françaises étrangères ou 

multinationales ; 

� Avec 80 participants de 17 secteurs, le panel assure une bonne représentation sectorielle; 

� Une grande majorité d’entreprises participantes sont des autoentrepreneurs et PME, mais 
les grandes entreprises sont également significativement représentées (15% ont plus de 500 
employés) 

 
Aux Pays-Bas, le télétravail est plus répandu. Sa généralisation a donc été plus aisée,  tout comme 
généralement les mesures de distanciation sociale. 

Outre le recours encore accru à la flexibilité du travail déjà très répandu, l’enquête révèle 
l’intégration croissante  du numérique dans le fonctionnement interne comme dans interaction 
externes/ventes. Ces résultats sont cependant aussi à attribuer à la forte représentation des 
entreprises de services dans le panel.  

 
L’enquête montre que la chute des débouchés et les risques de liquidité et défauts de paiement 
des clients sont les facteurs les plus préoccupants pour les entreprises en début de crise. 

� Pour faire face à cette situation, de nombreuses entreprises prévoient d’adapter le temps de 
travail et la masse salariale du fait de la réduction de l’activité ; 

� Un impact significatif est à prévoir sur les salariés avec des mesures de gel de recrutement, 
imposition de congés, voire réduction des effectifs, mais les licenciements restent une option 
peu envisagée à ce stade  

1. Un panel assez complet et représentatif malgré sa petite taille:   

2. L’enquête illustre une forte capacité d’adaptation des entreprises aux contraintes 
sanitaires, par le biais du télétravail et des techniques numériques 

3.  Un choc de demande plus que d’offre : les entreprises semblent davantage affectées 
par la chute des débouchés que par la désorganisation de la chaine logistique, même si 
cela doit être relativisé selon les secteurs d’activité 
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Quasiment la moitié des entreprises participantes déclarent ne pas rencontrer de problème 
particulier dans la filière logistique,  et la diversification de la chaine d’approvisionnement ne 
semble pas constituer une source de préoccupation prioritaire à ce stade. Les sociétés de services 
aux entreprises, a priori peu impliquées dans des chaines d’approvisionnement physique, 
constituent cependant une part importante du panel, a contrario de secteurs (agriculture, pêche…) 
dans lesquels les problématiques logistiques et d’approvisionnement peuvent être plus 
significatifs.  

 

 
Même si en début de crise la baisse de CA et ajustement des prévisions de bénéfice étaient 
difficiles à établir, il est intéressant de noter que : 

� Plus de la moitié des entreprises interrogées prévoyaient déjà une baisse du CA ; 
notamment 43% prévoyaient une baisse supérieure à 20% et seraient donc éligibles aux 
dispositifs de soutien du gouvernement (NOW) 

� Plus d’un quart des répondants anticipaient une baisse brutale du CA, supérieure à 80% 

 

 
Près des deux tiers des entreprises prévoient de recourir à un moins un des dispositifs d’aide mis 
en place. De même plus du tiers des entreprises (hors ZZP) comptent recourir au dispositif 
d’indemnisation des salaires NOW et près de la moitié d’entre elles utiliseront les reports de 
charges fiscales, dispositif qui semble donc plébiscité aux Pays-Bas, notamment du fait de 
son champ très large.   

En dépit d’un degré de satisfaction perfectible et d’obstacles à l’accès à l’aide, les 3/4 des 
autoentrepreneurs comptent saisir le dispositif d’aide TOZO. La perception d’obstacles ou 
inadéquations du dispositif ont été manifestées pour les indépendants et les plus petites 
entreprises. Ces obstacles ou inadéquations peuvent expliquer le moindre degré de recours des 
petites entreprises au dispositif.  

En revanche le faible niveau de recours au dispositif d’aide au financement des entreprises semble 
témoigner de sa faiblesse et de son inadaptation ou du manque d’information disponible, plutôt 
que d’un manque de besoin. Le  gouvernement vient de prendre de nouvelles mesures pour le 
rendre plus accessible et attractif: enveloppe de crédit relais aux startups ; baisse des primes de 
garanties et nouvelles enveloppe de 12 Md EUR de garanties de crédits fournisseur, face au retrait 
des assureurs-crédits (Atradius, Coface, Euler Hermès) 

Enfin, s’agissant des réponses relatives au dispositif d’aide sectorielle, il convient de souligner que 
l’enquête a été réalisée alors que n’était éligible qu’un nombre restreint de secteurs, dont les 
entreprises avaient été contraintes à la fermeture. Depuis début avril ce dispositif a été élargi.  
  

 

4. En dépit d’un environnement encore très incertain à la date de l’enquête, un choc 
brutal sur le CA et le résultat financier pour de nombreuses entreprises est à prévoir 

5. Le recours au dispositif d’aide mis en place par le gouvernement néerlandais 
témoigne de la vulnérabilité des plus petites entreprise et de la popularité  des 
dispositifs d’indemnisation salariale et d’allégements fiscaux 

 



ENQUÊTE EN LIGNE MENÉE DU 20 MARS AU 1ER AVRIL 2020

CRISE DU CORONAVIRUS AUX PAYS-BAS : 
QUEL IMPACT POUR LES ENTREPRISES ?



NL
59%

FR
26%

AUTRE
15%

NATIONALITÉ
(CAPITAL MAJORITAIRE)

AVRIL 2020

De 50 à 499
16%

De 500 à 4999
7%

< 5000
6%

Indépendants (ZZP)
37%

< 10
23%

De 10 à 49
11%

< 50
71%

TAILLE DES ENTREPRISES 
(NOMBRE DE SALARIES)

89%
D E S E N T R E P R I S E S
PARTICIPANTES AFFIRMENT
ÊTRE AFFECTÉES PAR LA CRISE
D U C O R O N A V I R U S
A U X P A Y S - B A S

80 CHEFS D’ENTREPRISE PARTICIPANTS
ISSUS DE 17 SECTEURS:
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ÉCHANTILLONAGE



AVRIL 2020

MESURES D’ATTÉNUATION 
ET CHANGEMENT DES PRATIQUES

20,7%

23,2%

29,3%

69,5%

79,3%

80,5%

93,9%

DIVISION EN ÉQUIPES

MESURES DE PRÉCAUTION 
ADDITIONNELLES

SENSIBIL ISATION AUX GESTES 
BARRIÈRES

ANNULATION DES 
DÉPLACEMENTS

TÉLÉCONFÉRENCES

DISTANCIATION SOCIALE

TÉLÉ-TRAVAIL

ADOPTION DE MESURES 
PROPHYLACTIQUES IMMEDIATES 

ADOPTION FUTURE DES PRATIQUES 
ET ORGANISATION DU TRAVAIL

� 67% DES ENTREPRISES INTERROGÉES ENTENDENT
RÉORGANISER LEURS PRATIQUES ET L’ORGANISATION DE
LEURS ACTIVITÉS EN RÉACTION À LA CRISE DU CORONAVIRUS

� PARMI CELLES-CI, LES MESURES SUIVANTES SONT LES PLUS
PLÉBISCITÉES:

10,5%

17,5%

21,1%

26,3%

28,1%

49,1%

DIVERSIF ICATION DE LA  CHAÎNE 
D'APPROVIS IONNEMENT

MISE  EN PLACE DE PROCÉDURES DE 
GESTION DE CR ISE  & COACHING

TRANSFORMATION NUMÉRIQUE 
EXTERNES & ÉXTERNALISATION 

DÉVELOPPEMENT DE CANAUX DE 
VENTE EN L IGNE

TRANSFORMATION NUMÉRIQUE DES 
SERVICES INTERNES

PLUS DE FLEXIB IL ITÉ  DU TRAVAIL
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AVRIL 2020

DIFFICULTÉS DANS LA CHAINE LOGISTIQUE 
ET D’APPROVISIONNEMENT

� 48,8% DES ENTREPRISES INTERROGÉES NE 
DÉCLARENT PAS RENCONTRER DE DIFFICULTÉS 
PARTICULIÈRES

� PARMI LES DIFFICULTÉS CITÉES, LES PROBLÈMES 
RÉCURRENTS SONT:

DIFFICULTÉS RENCONTRÉES

PRINCIPALES CONSÉQUENCES ANTICIPÉES 
PAR LES ENTREPRISES
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AVRIL 2020

CONSÉQUENCES ÉCONOMIQUES POUR LES ENTREPRISES

Pas de changement
2%

Amélioration
4%

Difficile à estimer
45%

Perte nette
2%

Baisse >80%

Baisse  50-80%
6%

Baisse 20-50%
26%

Baisse <20%
9%

Détérioration 
du résultat

49%

AJUSTEMENT DES PRÉVISIONS DE BÉNÉFICE POUR 2020  

Pas de changement voire 
augmentation

7%

Difficile à estimer
37%

Baisse >80%
23%

Baisse  50-80%
5%

Baisse 20-50%

Baisse <20%
13%

Baisse du CA
56%

IMPACT DU CORONAVIRUS SUR LE CA DES ENTREPRISES AUX PAYS-BAS
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AVRIL 2020

RECOURS AU DISPOSITIF D’AIDE AUX ENTREPRISES

80%

46%

62%

64%

64%

30%

19%

0%

9%

19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

autoentrepreneurs

<49

50-499

>500

toutes entreprises

TYPE D’ENTREPRISE obstacles à  l'accès aux aides recours à une mesure

38% 44%

15%
9% 9%

73%

36%
23%

35%
41% 47%

20%
26%

34%

50% 50% 45%

7%

"NOW" : indemnisation
des salaires*

report de charges fiscales aide sectorielle garanties d'état allegement des interets
de microcrédits*

"TOZO" : aide aux
autoentrepreneurs*

TYPE D’AIDE SOLLICITÉE oui non ne se prononce pas

*: NOW: panel hors ZZP; microcrédit: entreprises de moins de 10 employés; TOZO: seulement les ZZP 6
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